OOHOXBUNTUHHWUW CNYXKUTENb

|. MOWYK

YK1B KONMCb OAMH KMITAIMBUI IOHAK, SIKWIA NParHyB 3HaNTU epeKTUBHOIO LIEPKOBHOIO KepiBHMKa. Momy xoTinocs
nocnocTepirati 3a noro po6oTolo, LWO6 i CaMOMy KONMCh TEX TakUM cTaTu. Moro noLyku posTarnmcs Ha goBri
POKM Ta NPOBENM NOro HamBigdaneHiwnMm KyToukamm 3emni. 3a Len yac BiH NnobyBaB i B ManeHbKMX MicTeykax,
i B CTONULSAX MOTYTHIX AepxaB i noyaB 6auntu, ake € po3maiTTs cnocobiB, 9K OOHI N0AN KepyoTb iHLLMMU.

lMpoTe BiH He 3aBxAn OyB 3a40BONEHUI 3 TOro, Wo 6aunB. BiH 6a4MB YMMano «KOPCTKUX» KEPIiBHUWKIB, 3aBOSKM
unin poboTi BUrpaBanu ixHi opraHisauii, xoda nporpaeanu noan. Hepigko HavanbHUKK, SKi LMMKU NI0ObMU Kepy-
Banu, BBaxanu cebe gobpvmun ynpaeniHusiMu, ane nignernMm YoMycb 3gaBanocs iHakwe. 3ycTpiyanocs ubomy
IOHaKOBi YMMano «400peHbKMX» KEPIBHUKIB, Y AKNX, 34aBarnocs, BUrpaBanu ixHi kKOmaHau, ane nporpasanu op-
raHizauii. Jllogn, ski npauoBanu nig iXHiM KepiBHULTBOM, HEPIAKO BBaXanu ix 4obpvmu ynpasniHuamu, ane i,
nig YniM KepiBHULTBOM NpaltoBanm BOHW cami, Manu LWoao LbOoro neBHi CymHiBu. Lle Bce HEMokoino monogoro
yonosika. CTBOPIOBANOCH BPaXeHHS, WO BinbLliCTb XPUCTUSHCbKUX KEPIBHUKIB y CBIiTi TypOyBanuca y nepuy
yepry npo pesynbTaTv, a He Npo naen. [1o Toro X ycboro, BiH AiMLLOB 0OOHOr0O BUCHOBKY: «3aHaATO 4YacTo
KepiBHMKM BUTpayalTb 3abaraTto yacy Ha npauto i 30BCiM HeJOCTaTHbO — Ha KepyBaHHAY.

HapewTi BiH noBepHyBCA OOAOMY — BTOMMAEHUW i po3butun. BiH yxxe noyaB Byno cymHiBaTUCS, 4M iCHYIOTb
B3arani y CBiTi e(peKTUBHI LLlepKOBHi KEPIBHWUKK, | TYT BMNAAKOBO NOYYB NPO OAHOro 0COONMBOro nacropa, sikun,
SIK HE CMILLHO, XMB Yy CcycigHboMy MicTeuky. KOHak BUpiWIMB noixaTu Tyam Ta nobayntucs 3 Hum ocodbucto. Konun
BiH MpuWixaB 4O LEePKBM TOro nactopa, BUSIBUITOCS, LLO NAacTop sikpa3 NpoBOAMTb AinoBy 3ycTpid. KOHak foyekaBcs
nepepsu Ta BiapekomeHayBaBcsa nactopy. Npiseuwie nactopa 6yno [JoctocnaBHui. BiH gaB BkasiBkM CBOEMY
3aCTYMHUKOBI LLOAO NPOLOBXEHHS 3YCTpidi, a cam MOBIB HOHaKa 40 CYCiAHbOT KiMHaTK, 3anpocuB MOro CicTu Ta
3anuTas: «4MM S MOXY BaM JOMOMOITM?»

Il. OQHOXBUITUHHUIN CNYXXUTENb

KOHakoBi NoHag yce XOTinocs 3po3yMiTu, HaCKiNbkn ePeKkTUBHUM KepiBHUKOM OyB Lien nactop. 3ragaBLun CBil
BUCHOBOK LLIOJO TOro, sIK Mano 4Yacy KepiBHWKW BiggalTh KEPYBaHHIO, BiH BUPILLMB MOYaTH 3 TAKOrO 3anuTaHHS:
«Yu perynapHo BM NpoBOAMTE Hapaau 3i CBOIMU nignernummn?» — «Tak, NPoOBOAXY PErynsipHO — pas3 Ha TUX-
neHb y cepealy 3 9:00 go 11:00». Y toHaka BCce ax NOXoriono BcepeauHi. 34aeTbecd, TYT 3HOBY Myxun KyT. 3a
TakM KOPOTKUIM Yac HiYOro MyTHbOrO, 3BIiCHO, HE AOCATHEL. «A Lo BU pobuTe Ha LMX 3ycTpivyax?» — BUPILLMB
BiH noLikaBUTUCA. «5 cnyxato 3BiT MOIX KNIOYOBUX NpaLiBHUKIB NPO TXHi 4OCATHEHHSA BMNPOAOBX MUHYIIOrO TUXHS,
iXHiI aHani3 npobnemMHUX cuTyaLin, a TakoXx Ornsig Toro, Wo we HeobxigHo 3pobuTtu. Jani mn po3pobnsemo
nnaHu Ta cTpaTerii Ha HaCTYMHWUW TWXKAEHbY . «A UM € Ti pilLeHHSA, SKi BU NPUAMaETe Ha Takux 3ycTpivyax, 0boB’'sa3-
KOBUMM O BUKOHAHHS | ANS Bac, i NS BCiX iHWMX NPaLiBHUKIB?» — 3anuTaB loHaK. «3BiCHO, Lo Tak! — BUIYyKHYB
nactop. — |HakLwe HaBiWwo NPOBOAUTM TakKi 3yCTpidi B3arani?» — «Todi BaCc MOXHa BBaXkaTu TakUM KePiBHUKOM,
AKknn 6esnocepenHbO 3anyyvaeTbcsa o poboTu?» — NPoAOBXKYBaB 3anuTyBaTW HOHaK. «AKpas HaBnaku, — 3as-
BMB NacTop. — £ He NiaTpumyto Toro, Wob KepiBHUK BpaB yyacTb Y NPUAHATTI KONEKTUBHUX pilleHby. «Hagiwo
X To4i BM mMpoBoauTe Ui 3yCcTpivi?» — «f X yxxXe BaM ckasas, — BignoBiB nactop [JocTocnaBHuin. — Jltobui
toHa4ve, Oyab nacka, He 3MyLLYTe MEHe MOBTOPHOBATUCA — Tak MM raemo i Mili 4Yac, i Bawy. BiH nosis gani: «Mwu
npauremo 3aanst AOCArHEeHHSA pe3ynbTaTiB. MeTa uiei LepkBM — uUe nporonowyBaTn €BaHrenie Ta poduTtu nio-
Oen yyHaMun. FAKLWO MY OpraHi3oBaHi, TO MU 3HA4YHO e(PEKTUBHILLI».

TyT toHaK ayxe 3aiHTpuryBaBcsd. BiH po3noBiB nacTtopy npo ¢BOT NogOpPOXi LinMM CBITOM i Npo CBOI cnocTepe-
XEeHHS 3a XPUCTUAHCbKUMU KepiBHUKaMW. BiH noginueca cBoiMu gymMmkamu nNpo Te, Lo NeBHi KepiBHUKK, K BUaa-
Banocs, kpalle BMilOTb NpauioBaTy 3 NiogbMu, a iHWi 3gaTHi 30006yBaTty kpalli pe3ynbtatu, NpoTe AyXe Mano €
Taknx, ski BMinM 6 podutu i ogHe, 1 iHwe. «4acTto 4OBOAUTLCS Take 4YyTu», — PO3MIPKOBYBAB yrosioc nacrop.
[MoTimM BiH 3BiBCA Ha HOrM M NoYaB KPOKyBaTW NO KiMHaTi. «A 9K MeHi gocsaraTu pesynbTarTiB, SKWO He yepes
nmogen? A Typbytoch i 3a nogen, i 3a pedynbtatu. BoHn X igyTb nniv-o-nniy. MNoamsiTeca ciogn, oHaye, —
nacTtop nNogaB CBOEMY FOCTEBi Nam’dATHWUW 3HaK, 3pobreHuin Tabnuykol. — Y MeHe BiH CTOiTb Ha cToni, wob
HaragyBaTy MeHi LiHo NpakTUYHY icTUHY». Ha Tabnuyui 6yno HanucaHo: «J/Trodu, 3adoegorsieHi coboro, docszaromb
0o0bpux pesynbmamisy». MOKN OHaAK po3rnsgaB nNnam’sTHUIA 3HaK, nacTop [ocTtocnaBHW cKasae: «3ragante
cebe. Konn Bu Halikpalle npautoete? Konn Bam NpueEMHO, KOnu BUM coboto 3agoBoneHi? Yu konu HaBnakn?»
KOHak nokuBaB ronosoto, 60 3apas BiH No4yaB 6a4nTn o4eBUOHE.
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BiH 3apgymaBcs Ha sKyCb XBUMbKY, a Aani 3anuTas: «Ane sk Tak? AKWo Bu i He ,)KOPCTKNIN® KepiBHUK, i He ,006-
peHbKUN®, TO KM ToAiI?» «Yce Ayxe NpocTo, — BiANOBIB nacTop 6e3 XoAHMX BaraHb. — S OQHOXBUINMHHUI
cnyxuTensby. Ha obnunudi toHaka 3'aBuMBCs NoauB. oMy HiKONMKM He AOBOAMNOCS YyTW NPO OAHOXBUMNHHUX Crly-
xutenis. «XT0-XxT0?» lNMacTop poscMmisscs i ckadas: « OQHOXBUNMHHMI cryXuTenb. A Tak cebe HasnBa ToMy,
Lo Y MeHe e AyXe Mano yacy Ha Te, Wwob oTpumaTtu Big nogen Benuki pesynbtatny. 3anpumiTuBLLM CYMHIB
Ha obnunuyi rocTs, BiH cka3aB: «Bu meHi He gyxe BipuTe, npaBaa? Bu He BipuTe, WO A AINCHO OOHOXBUNMHHUI
cnyxutenb». «Mywy BU3HaTH, WO MEHI BaXKO LLOCb NofibHe HaBiTb ysIBUTKM COBi», — CKa3aB y BiAMNOBIAb HOHAK.
lMacTop 3HOBY 3acmisiBCA Ta Bigkasae: «CrniyxanTte, SKkWo BM cnpaegi 6axaeTe gosigatucs, sikui s nactop, To

Kpalye nigiTe i po3nutanTe Moix nogemn».

BiH ciB 3a cTin i no4aB wocb nncatu. 3a aKycb MUTb BiH 4aB IOHAKOBI apKyLl 3 Taknmu crioBamu: «Ocb TyT iMeHa
LWecTn Kn4voBmux ocib y Moil LepkBi, BOHM Oe3nocepegHbo MeHi NignopsiAKkoBaHi». «A 3 KMM 3 HUX MeHi cnifg
NnoroBOpuTU?» — 3annTas loHak. «Lle Bxxe Bam BupiwyBaTn, — 3a3HauuB nactop. — Bubupante 6yab-koro. Mo-
XeTe NoroBoOpuUTY 3 KUM 3aBroAHO 3 HUX, HaBiTb 3 yciMa». «f MaB Ha yBa3si, 3 KOro posnovatn?» — «A X yxe
BaM KasaB, L0 He NpuiMalo pilleHb 3a iHWnX, — TBepAo cka3aB nactop. — Cami BupiwynTte». BiH nigsisca 1
npoBiB rocTa Ao ABepen. «Bn meHe npocunu — i He pas, a ABiY4i — NPUAHATK 3@ Bac NpocTe pilleHHs. YecHo
Kaxky4u, loHa4e, Le gewo apaTye. He npociTe MeHe noBToptoBaTucsa. A6o BUGepiTb koroch i 6epitbcsa Ao cnpasuy,
abo wykanTe ePekTUBHUX LEPKOBHUX KEPIBHUKIB AeiHAe.

FicTb 6yB npuronomiweHuit. lomy 6yno He3py4Ho — CTpaLLEHHO HE3PYYHO. BiH HiSKOBO 3aMOBK, i LSl XBUMUHA
TUWi Buganacs BiYHICTO. [1OTIM OQHOXBUMMHHWUIA CRY>XUTEMb 3a3MPHYB lOHa-

. f e . [
KOBIi y Bidi 1 MOBUB: «Bun xo4eTe 3HATU, K yNpaBnAsTV NOAbMU, | Lie BUKITMKAE . {t,’.:_.,
Yy MeHe 3axonfieHHs». acTop NOTUCHYB rocTeBi pyKy i MOBUB i3 TENNOTOLO B 7 obo ‘E\!'-

ronoci: «£AKwWwo nicns po3amMoBu 3 MOiMMK NOAbMU Yy Bac 3’ABAATLCA AKiCb 3anu- ﬂ
TaHH4A, npuxogpTe A0 MeHe. A UiHylo Balle 3auikaBneHHs Ta 6axaHHa HaB4m-
TncA ynpaeniHHA. 3HaeTe, 9 HaBiTb XOTiB 6u NnogapyBaTu Bam KOHLUENLi0 o4-
HOXBUIMHHOrO cnyxutens. Konuce i nogapysanu MeHi, i BigToai y MeHe Bce
3MiHunocs. A xotis 6u, Wo6 BY Ti 3pO3yMinu NOBHOK Mipoto. AKLLO BOHA Bam
cnogobaeTtbcd, TO KONUCh | B 3abaxxaete ctaTu OOHOXBUMUHHUM CIYXUTe-
nem». «[skyto», — TiNbKW i CNPOMIrCsi BAMOBUTM IOHAK, i 3 AKOOCb OCTOBMI-
nicTio BUMLLOB 3 LepKkBm nactopa [JoCTocnaBHOro.

111.OAHOXBUJTUHHI LI

KOHak npornsHyBs oTpMMaHuii nepernik iMeH i BUpILIMB NOroBOpUTY 3 TpboMa: 6paTtom Tumodiem, NponoBigHUKOM
Metpom i anskoHom Oasuagom. Konu BiH 3anwoB Ha poboTy Ao 6pata Tumodis, BiH no6aymB yCMiXHEHOro 4o-
nosika cepefHix nit. «Hy wo, nosHanomunumca 3 HawmmMm nactopom? Yonosik Ak Tpeba, npasga? BiH Bam pos-
noBigaB NPO OQHOXBUITMHHOIO crnyxmntensa?» — «3BicHO! Ane X ue He npaBga?» — 3anuTaB HOHaKk.

«Wonanwmwmpiwa npaBaa — i He cyMHiBanTeca! A noro pigko konu 6avy». «ToBTO BM HiKONK Bif HbOrO HE OTPU-
MY€ETE HisiKOi OMOMOrM?» — OHAaK HifK He Mir 3po3yMiTu, Wwo 0 4Yoro. «[1o cyTi Ayxe mMano, xo4da Ha no4yaTtky
HOBWX 3aBAaHb abo Bigpasy Micns TOro, 9K MeHi 4opy4valoTb AKiCb HOBi 060B’A3KM, BiH 3i MHOIO TakM NPOBOAMTb
Tpoxu yacy. Came Togi v BiAbyBaeTbCsl BCTAHOBEHHSA OAHOXBUIIMHHOT Lifi». «YCTAaHOBNEHHSA O4HOXBUIMHHOT
uini... Wo ue take? — 3gmByBaBcs OHaK. — BiH cka3aB MeHi, WO BiH OQHOXBUNUHHUIA CAY>XUTENb, ane XXO4HUM
CNOBOM He 3ragiaB Mpo BCTaBMEHHA OQHOXBUITMHHOI Lini». «Lle nepwnin 3 Tpbox cekpeTiB O4HOXBUNMHHOIO Cry-
XiHHS, — BigkasaB 6paT Tumodin. — PosymieTe, y BinblIOCTi opraHisadii, KONy 3anutaew y npauiBHUKIB, YM
BOHUW 3aMaloTbCs, MOYYELL OfHEe, a 3anuMTaell TXHbOro HavanbHUKa — MOYyeLl Woch iHwe. Ta HaBiTb i MeHi
camoMy [0BOOMIIOCHA MpauloBaTy B TakMx opraHisauiax, ge 6yab-aki 36irm mix Tum, sk g yaBnsB cobi cBoi
000B’'Aa3kM i 5K iXx 6a4nB Mili HaYanbHWK, OynnM YNCTO BUNagkoBmmMu. | noTim MeHi 6yBano Henepenuekn 3a Te, WO
S1 He BMKOHYBaB CNpaB, siKi 1 HaBiTb | He 3HaB, WO OyNKu MeHi Jopy4YeHi». «A y Balliv LEepKBi Take TpannaeTbca?»
— 3anuTasB oHak. «Hi! — BignosiB 6pat Tumodini. — Takoro y Hac Hikonu He 6yno. OAHOXBUITMHHUIN CAYXUTENb
3aBX[4MW YiTKO MOSICHIOE, Yy YOMY MOMAratoTb Hawi 06OB’A3KM i 3a WO caMme MU MaeMO AaBaTu 3BiT».

«A §K BiH Le pobuTb?» — Tak i KOPTINO OOBiAaTUCS HOHaKOBI. «EPeKTUBHO», — yCMixarunch, BignosiB bpat
Tumodin. BiH novas nosicHoBaTu: «[licns Toro, Ak BiH pO3noBiB MeHi, WwWo Tpeba 3pobuTtn, abo 9K MU 3 HUM
OOMOBUITMCS MPO SIKECb 3aBAAHHS, KOXHY LiNb 3anMcyemMo Tak, Wob Ha Le NWno He Binblue, HiXX ogHa CTOpiHKa.
OOHOXBUIMHHNIA CNYXUTENb yBaXae, Lo Ans (oopMynioBaHHS Lini Ta Toro, Wo BBaXaTu 3a NPUNHATHE 11 BUKO-
HaHHS, NOTPiOHO He Binblwe 250 cniB. BiH Hanonarae Ha ToMy, Wo6 bopmyntoBaHHA Byny TakMMK, Lo iX MOXHa
Oyno npountati 3a xBUnuHy. OAMH NPUMIPHUK 3anNULIAETLCS Y MEHE, LWe OAUH — Y HbOro, Wwob He ByNo Hisikmux
OBO3Ha4YyHOCTeN i Wob Mn obugsa Morny NepiogMyHo NepeBipATA NOCTYM».

«l y Bac € Taki hopMyntoBaHHA OO0 KOXHOro 3aBAaHHA?» — «Tak», — BignoBiB 6pat Tumodin. «Ane x Togi
BUXOAMTb, LLO Y KOXHOrO npauiBHmKa 6yae NOBHO Takux apkyLis 3 (oopMyritoBaHHAMM, Xiba Hi? Lle x HiIOn 3anBa
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nanepoBa TAraHMHa». — «Ta Hi, — 3aneBHuB 6paT Tumodpin. — MNacTop [JocTocnaBHUI Npu BCTAHOBMEHHI Linen
potpumyeTtbed npasuna 80/20. Tobto 80 % HamBaxnueiwmx pesynbTatiB 6yae oTpumaHo 3asasku 20 % ycrta-
HOBMEeHuX Uinen. A TOMy MU NPOBOAMMO BCTAHOBIEHHA OOHOXBUIMHHUX Linen nuwe anga takux 20 %, cebrto
Ons Hawmx KnyoBux 060OB’A3KIB, a Lie, HaneBHO, NnuLle Big TPbOX A0 LWeCTH Linen. 3BiCHO, KONKU NraHyeTbCs
NpoBeAEHHS SKOrocb 0CO6GNMBOro 3axoay, Hanpuknag esaHrenisadii, MM BCTaHOBIIOEMO OKPEMi O4HOXBUIMUHHI
uini».

«LlikaBo, — BiA3Ha4uMB OHaK. — #, 34a€TbCs, 3PO3YMIiB BaXSIMBICTb BCTAHOBNEHHSA OAHOXBUMWHHOI Uini. TyT,
3[0a€eTbCs, 3aCTOCOBYETbCSA NMPUHLMN ,CTPaxyBaHHSA Big HECMOAIBAHOK": KOXEH BiJ caMoOro no4yaTky 3Hae, Lo Bif
HbOro ouvikyeTbCca». «Came Tak», — KuMBHyB 6pat TumModin. «ToOTO BCTAHOBMEHHS OAHOXBWIMHHOI Lini — ue
NPOCTO PO3YMIHHA TOro, y YoMy MonsiraloTb Bawi 060B’A3kn?» — «Hi. licna Toro sk My 3po3yminu, y 4yomy
nonsrae Hawe 3aBAaHHS, NacTop 3aBXAW CNIAKYe 3a TUM, LWO6 MU 3HanuW, ke BUKOHaHHSA BBaXXaTUMETbCS Ha-
NEeXHUM. lHaKLe Kaxky4u, YCiM YiTKO 3pO3yMino, siki BUCYBalOTbCS BUMOIM O TOroO, ik Ma€ 34iNCHI0BaTMCS po-
6oTa. BiH nokasye Ham, 4Oro came BiH OYiKye».

«HanouaTky 9 He po3yMmiB, YOMY OAHOXBWIMWHHI Uifi BUABNANUCS AieBuMmu, ane noTiM nactop [JoctocnaBHui
NMOSICHNB MEHI, WO TYyT MOXHa NPOBECTU Kinbka napanenen i3 pyrdonom. MNMo-neplue, ckinbkn Tpu-
Bana 6 rpa, akbu KkomaHauM He 3Hanu, sika uinb i ae BopoTta? HixTo He 3axoTiB 6w BUTpadaTu
CTifNbKM eHeprii NpocTo Ha Te, Wwob raHATM No NOMNK M’s4a, AKLWO HEBIAOMO, Kyam noro Tpeba
3abvBaTu i WO TOYHO BBaXXaeTbCA 3a ron. 34ebinbloro kepiBHMKN 3HaKTh, Y YOMY NONAralTb
IXHi Wini, i BUXOAATb i3 NpUNYLEHHS, WO iXHi NpauiBHUKN MatloTb Take came po3yMiHHA. OgHo-
XBUIUHHWUIA CNYXUTEMb HIKOMW HIYOro He npunyckae, Konv naeTbCsa Npo BCTAHOBNEHHS Uinen.
Mo-gpyre, y dpyTboni ron moxe 6yTn 3abutnin BUNagkoBo. Ane siKWo 3anuTaTu rpaBus, sk BiH
ue 3pobuB, TO BiH BiAMOBICTb, L0 HE 3HAE i L0 Y HbOro He Byno nonepeaHbOro nnaHy. 3abuTu
ron, 3BicHo, 6yno ayxe npuemHo! MNpoTe BiH HaBiTb i ragkn He Mae, Wo 3pobuB NPaBUIbHO i
AK Uue noBTopuTwu. [No-TpeTe, HaWronoBHIWMM CTUMYNOM ANS fo4en € 3BOPOTHUMA 3B’A30K
Wwoao pesynbTaTiB iXHbOT PpoBOTU. BiNblWIiCTb KEpPiBHUKIB PO3YyMit0Tb HEObBXigHICTbL Takoro
3BOPOTHOrO 3B'A3KYy, arne, Ha Xanb, BOHW He 3BepTalTbCs OO0 ,rpaBusa‘ ToAi, KoM Tomy

edasiocsl 3ab6UTN M'lYa y BOpoTa, a nuvLle cBapsiTb MOro, Konu Toi y BOpoTa He MOLinuB.

< s BOHU He xeansimb, a Jluwe Kpumukyroms!»

FOHakoBi cTano cmiwHo: «Moxy cobi yaBuTu ABi po3nawlini, CniTHINI, cepanTi KOMaHaK, sKi raHATb PyTOOMbL-
HOro m’siya i He 3HaloTb, Kyau oro 3abmsatu. Tak cTae 3HAa4YHO 3po3yMiniwe», — nigcymyBaB BiH. A gani, Mip-
Kyto4M Bronioc npo LWonHOo novyTe, AoAaB: «BnuxoauTb, WO BCTAHOBNEHHS OOHOXBUITMHHUX LiNei — ue npocTo.

1. YaroguTu uini.
MepernaHyTu, SKMM came MycuUTb BYTU HanexHe BUKOHaHHS.
3anucaTu KOXHY Liflb Ha OKPEeMI CTOPiHLI, BXMBLUK He Binbwe 250 cni..

Kinbka pasiB nepeuynTyBaTh KOXHY Lifnb (Llopa3y Ha Lie MOBUHHO NTU He Ginblue OAHIET XBUIMHK).

ok 0N

Yac Big yacy BiABOAMTM SKYCb MUTb YNPOAOBX AHSA ANS OUiHKM CBOET poboTHw.
6. [lpoaHanidyBaTtu, 4 BignNoBigarTb 0OpaHi il nocTaBneHin uiniy».

«Cawme Tak! — BurykHyB 6paT Tumodii. — Bu wemako Buntecsa». «skyo, — BignoBiB IOHaK, 3a40BONIEHUN CO-
6oto. — Ane 4 cobi ye 3anuuwy, 60 xo4dy He 3abyTu». OHaK LWBMAEHBKO 3aHOTYBaB MOYYyTe Y CBil HEBENNYKUI
CWHIN 3annCHUK, SKUM BiH HOCKB i3 cOBOI0, MOTIM HaxXUNUBCA TPOXM Bnepeq i 3anutas: «AKWO BCTAHOBNEHHS
OAHOXBUMUHHOI UiNi — Le NepLlnin cekpeT OQHOXBUIIMHHOIO CRY>XUTENs, TO Y YoMy nongaratTb iHWi ABa?» bpart
TuModin 3HOBY YCMiXHYBCSl, MOTiM BKa3aB Ha nepenik iMeH, KU loHaK TpMMaB B pykax, i cka3as: «A 4yomy 6
BaM He 3anuTaTu nponosigHuka MNeTpa? Bu X i 4O HbOro Aymanu 3anTtu, npasga?» — «Tak, — BiAMNOBIB OHaK,
BCTatoun, Wob noTucHyTn pyky 6patoBi TumodpieBi. — [yxxe AsKyO 3@ NPUAINEHUIA Yacy.

FOHak iwoB 3 pob6oTn GpaTa TumModis nig BENMYE3HMM BpaKeHHSIM Bi TOro, Hackineku npoctum Byno Bce, Wo
BiH LWONHO no4yB. BiH agymaB cobi: «Lle Bce gyxe noriyHo. 3peLuToto, Sk MoXHa 0yTn e(PEKTUBHUM KEPIBHUKOM,
SKLO He 3HaTU HaneBHO, Lo i To6i camomy, i TBOIM nogsam gobpe 3po3ymino, Wo Bif HUX BUMaraeTbca? | Ha-
CKinbku gieBun BMOpaHo Ans Lboro cnocié!»

V. OOHOXBUIMNHHA NOXBAIIA

HacTynHoro 4Yonogika 3i CBOro neperniky loHaKk 3HalLWOB 3a 3aB3SATOW Npaleto y BeNnkoMy cagy 6ins rhoro gomy.
MponoBigHuk MeTpo po3npsiMUB CNVHY, BUTEP MIiT 3 4YOMa, i oHaK 3i 34MByBaHHAM nobaymBs, WO Nepes HAM CTOITb
e 3oBciM Monoauin vonosik. MponoeigHuky MeTpoei 6yno aecb 6nmn3bko 30 pokiB. «Hy Wwo, nosHanomunuca 3
Hawwum nactopoM? Yonosik gk Tpeba, npaBga?» KOHakK yxe novaB 3BUKATU, LLO OAHOXBUIIMHHOIO CRYXMUTENS
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Ha3MBanm «4onosikoMm sk Tpeba». — «HaneBHO», — BiANOBIB BiH. «BiH Bam po3noBigas Npo o4HOXBUMUHHOIO
cnyxutena?» — 3anutae nponosigHuk NeTpo. — «3BicHO! Ane X Le He npaBaa?» — nepenuTas lOHaK, po3ay-
Mytouu, ym Byae BiANOBIAb TakoW camolo, SIK BiH NovyB Bia 6pata Tumodis.

«oHanwmpiwa npasga — i He cymHiBanTecb! A 1oro pigko konu 6ady». — «ToBTO BM HiKONWU Big HLOrO He
OTPUMYETE HisiKOI 4ONOMOrN?» — KOHaK BUPILMB 3anutaTtu npsamo. — «[llo cyTi ayxe mano, xo4ya Ha noyaTky
HOBUX 3aBAaHb abo Bigpasy nicnsa TOro, K MeHi Aopy4aloTb AKiCb HOBi 0O60B’sI3KM, BiH 3i MHOI Taku NPOBOAUTL
[0CTaTHbO Yacy». «Tak, s 3Hat0 NpO BCTAHOBMEHHS OAHOXBUITMHHOI Lifni», — nepebuB Oro oHak. — «Y3arani-
TO 9 AyMaB He CTiflbKM MPO BCTAHOBJIEHHSA OQHOXBUIMHHOI Uini. A BiB MOBY NP0 OAHOXBUIMHHY noxBany». «Of-
HOXBUWITMHHY NOXBany? — 03BaBCH NTyHOo loHak. — Lle, HaneBHO, Apyrnin CEKPET OOHOXBUITMHHOIO CAYXUTENA?»

«Tak i €, — 3idHaBcsa nponoBigHuk NeTpo. — Konu s WonHO JoNy4YnBCAa A0 CRYXIHHA Y HALWin LepKBi, OOHOXBU-
TNIMHHWIA CYXUTENb AaB MEHi AyXe 4YiTKO 3po3yMiTh, Wo BiH Byae podutuy. «l wo x?» — nouikaBmMBCS ricTb. —
«BiH ckasas, W0 3Hae, LWo MeHi byae 3HA4YHO nerwie BUKOHYBaTK NOCTaBMEHi 3aBAaHHS, AKLO 9 OTpMMyBaTUMY
BiZl HBOTO YiTKi Ta OAHO3HAYHI BiArykn npo sKkicTb MO€ei pob6oTun. BiH 3a3HauuB, wo Gaxae moro ycnixy. BiH xoTiB,
wob a 6yB BigUYTHOK AOMOMOrol ANs Lepksu i Wob us npaus MeHi caMoOMy npuHOCUna pagicTb. ToMy BiH
noobiusaB MeHi, Wo 3 ycieo scHicmio Oyae MeHi noeigomMnaTn, konu g gobpe cnpaBnsalCh i3 NOCTaBNEHUMU
3aBAaHHAMM | KONK cNpaBnsACcA noraHo. HeeaoB3i nicnsa Toro, sk 9 B3sIBCA 3a HOBE CIYXiHHSA, MEHi BNarno B OKO
Te, Wo nactop [locTtocnaBHUN, yCTAHOBMBLLY 3i MHOK OOHOXBUIMHHY Uifb, NPOAOBXYBaB NiATPUMY BaTy 3i MHOIO
TICHUIA KOHTaKTY.

«Wo Bu MaeTe Ha yBasi nig cnoBamu ,TiICHUI KOHTaKT“?» — 3anuTaB toHaK. — «Y HbOro Ans uboro 6yno gea
cnocobu, — nosicHMB nponoBigHuk NeTpo. — lMeplw 3a Bce, BiH yBaXXHO cnocTepirae 3a Moeto npaveto. 3gaea-
nocs, Lo BiH HiKONKW He BigXoAuTb Aecb aaneko. MNMo-gpyre, BiH HanonsiraB Ha ToMy, Wob s BiB goknagHui obrik
CBOro MOCTyny Ta pPerynsipHo nocunae Momy 3BiT». «[yXe UikaBo, — 3a3Ha4YMB OHAK. — A HaBilLO Le KoMy ?»
— «CnoyaTKy MeHi 3gaBanocs, TO BiH NOTan 3a MHOK Harnsgae i He AoBipsie MeHi. Tak 6yno OoTW, AOKKN S He
[OBigaBCS BiA iHWMX MOro nignernmx, Wo Hacnpaegi CTOiTh 3a UMM yciM. BiH HamaraBcs 3ackounTn MeHe 3a
HaneXHWM BMKOHAHHAM MOCTaBMeHUX 3aBAaHby, — PO3MOBiB NponoBigHMK MNeTpo. «3ackounTtn Bac 3a Hanex-
HUM BUKOHaHHSIM?» — 03BaBCH MNYHOIO IOHaK. — «Tak, — BigNoBiB nponosigHuk MMeTpo. — Y Hac TyT € Aesis:
»-JONOMOXW NIOAsAM peanidyBaTtv CBii MOTEHUian MOBHOK MipO — 3acKOY X 3a HaneXHWM BUKOHaHHAM
cnpas“».

MponosigHuk MeTpo BiB Aani: «Y GiNbLWOCTI OpraHisauiv KepiBHUKM BUTpadvaoTb gyxe b6arato yacy Ha Te, wob
3aCKOYUTU Ntogen 3a YNMOCb XMOHUM. Y Halin LepkBi MM HaMaraemocs pobuTn Haronoc Ha No3nMTMBi — Hama-
raemMocsi 3aCKOUUTK NIOAEN 3a Ha/leXXHUM BUKOHAHHSAM cripaB». KOHaK 3aHOTyBaB Kifibka AyMOK y CBOEMY 3anu-
CHUKY, a gani 3anuTaB: «A Lo BigbyBaeTbCs TOAi, NponoBigHWKY eTpe, KON OQHOXBUIMMHHUIA CNYXUTEnNb Mno-
Mivae, Lo BN pobuTe Wochk HanexHnm YuHom?» — «Came Toai i CTaeTbCsl OAHOXBUITMHHA MoXBana», — 3a3Ha-
4mB nponogigHukK lMeTpo, i 6yno noMiTHO, Wo nomy npuemHo. «Llo ue o3Havyae?» — Tak i kOpTiNno gosigaTucs
IOHaKOBI.

«PosymieTe, konu BiH 6a4nTb, WO XTOChb 3p0OMB WOCH AK Cif, TOAi BiH MigXoAnTb, KNade pPyKy Ha nnedve yu
TOPKHETbCS MO-APYKHBOMY, TOAI 3a3UpHE NPSAMO B OMi i YiTKO cKkaxe, Wo came Oyno 3pobneHo sk cnig. A gani

pPO3MnoBIiCTb NPO Te, AK NOMY NPUEMHO Big TOro, Wwo came 3pobuna nwguHa». — «MeHi 3gaetbes, 9 Hikonu He
yyB, WOO XTOCb i3 KepiBHUKIB poOMB LOCh nodibHe, — BCTaBMB lOHaK. — HaneBHO, Ue AyXe MPUEMHO». —
«3BiCHO, WO Tak, — norogusecsa NponosigHuk lMeTpo. — | Ha ue € kinbka npuyuH. MNo-nepwe, MeHe xBanATb

BiApasy, sik 1 3po6to WOCh HaneXHUM YMHOM». BiH yCcMixHyBcA Ta cxunmscea 6nvxkye Jo cBOro roctd: «l MeHi
He [OBOAMTLCA YeKkaTu LinuMi micaub, NokM Oyae Hapaga koMaHau, SIKWO BM po3ymieTe, npo wo A». Obuaea
YyonoBiku 3acmignucs. «lMo-gpyre, BiH 4iTKO Ta 0OQHO3HAYHO BKa3ye, WO 9 3pOOMB NpaBumbHO, i 1 3Hat0, O BiH
roBOpUThL LLMPO, BUXOAAYM 3 FMMOOKOro po3yMiHHSA Ta 3HAHHSA TOro, Wo s pobnio, a TOMy S 3HaK HanesBHe, siK
MeHi YMHUTK NpaBunbHO i Hagani. MNo-TpeTe, BiH nocnigoBHWn. BiH xBanuTtuMe MeHe, AKLWO 9 npauioBaTuMy
HaneXxHWM YMHOM Ta 3acnyroByBaTMMy Ha MOro Moxeany, HaBiTb AKLIO B iHWKX chepax y HbOro BCe He HaAaTo
ycniwHo. A ue gyxe LiHyo».

BiH BiB gani: «3HaeTe, 4O NEBHOT MipM OQHOXBUIIMHHA NOXBaria — L& HEMOB YUYUTU ANTUHY Xo0anTuy». — «LLlo Bn
MaeTe Ha yBasi?» — 34MByBaBCs lOHaK. — «Hy oT ysaBiTb cobi, Wo BM OepeTe many gUTUHY, CTaBuTE ii Ha HOMU
i kaxeTe: ,Mon!“ Bona nagae, By ii nigsoauTe, gaete nanaca i kaxete: ,A x To6i ckasas iTn“. Hi, yce Bigbysa-
€TbCs He Tak. Bu ctaBuTe ONTUHY Ha HOrK, | B NEPLUMIA AeHb BOHA XUTAETLCS | leab CTOITh, ane BU 3 BEJIMKUM
nigHeceHHsm Burykyete: ,CToiTh! CTOITL!®, Npy LbOMy OBHiIMalouM Ta uinytun AUTUHY. HacTynHoro gHsa auts
BX€ MOXE BCTOATM SKYCb MUTb, i, MOXITMBO, NOMY BAA€ETbCSA 3p0OUTU ManeHbKUN HEBMEBHEHUI KPOK, arne 3a ue
Ha HbOrO 3pUHAE NaBKHa NOLUINYHKIB Ta 00iNMIB. YpeLTi-peLllT QUTUHA NOYMHAE PO3YMITH, LWLO Lie AyXe NPpUEMHA
cnpasa, a TOMy HaMaraeTbCsl BCe 4acTille nepecTaBnsaTU HiXKKW, aX OONOKU He NovnHae crnpasgi xoantu. Konu
BW HaBYaeTe NoANHY, cTaBnaym cobi Ha MeTi 3pobuTK i NepeMoxueM, HanBaXNUBILLMM ANS Bac € BMiHHS 3a-
CKOYNTHU Ti 3a TUM, SIK BOHA pOOUTL LWOCh NpaBUbHOY.

«A 4m 3aBxaun nactop [loctocnaBHUM Tak pobutb? Yn 3aBXAu BiH HAMaraeTbCs 3aCKOUYMTM BacC 3a HaNeXHUM
BUKOHAHHSAM crpaB?» — 3anuTaB toHaK. — «Hi, 3BiCHO, Hi, — BignoBiB NnponoBigHuk MNeTpo. — Jluwe ToAi, konn
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NOYNHAETLCA HOBa cnpasa abo Ha MeHe noknagaeTbcs HoBUN 060B’a30k. Konu Bxe fo6pe OpieHTyewWw s y Ho-
BOMY Aini, BiH BigxoauTb Aecb nogani». — «A YoMy Tak?» — 34MBYBaBCS lOHaK. — « TOMY LLO i B HBOrO Camoro,
i B MpauiBHMKa € iHWi cnocobu gosigatucs, 4m rigHa noxsanu BukoHaHa poboTta. BoHn obuasa moxyTb neper-
NSHYTU pe3ynbTaTu CRyXiHHA npauiBHMKa. A 3rogom i cam noymHaew nosuTtn cebe Ha TOMy, WO Te Yu iHWe
pobuL Tak, 9K HanexuTb, i cam cebe 3a ue xBanuw. Kpim Toro, Tebe 3aBxan CynpoBOAXYE AyMKa, a YM Noxsa-
nuTb BiH Tebe 3HOBY, | HaBiTb KONK NOro Hemae Nob6nun3y, BOHa 3MyLUye npautoBaT 3aB3daTiwe. Ax gmeHo! A Ao
LbOro HiKOMW Yy XUTTi TaK 3aB3ATO He NpaLoBaB».

«Lle oyxe uikaBo, — 3a3Ha4uB loHaK. — BnxoanTb, WO 0QHOXBUIIMHHA NOXBana — Lie CEeKPeT OAHOXBUIIMHHOIO
cnyxutensa». — «Tak i e», — nponosiaHuk MeTpo ckasas ue 3 6rmMckom B oyax. Momy ayxe nogobanocs cnoc-
Tepiratv 3a TUM, SIK JIIOAM OCSraloTb CEKPETU OAHOXBUITMHHOIO CRYXiHHA. [icTb NPOrnsiHyB CBOI HOTaTKM, WO6
LWBMAEHbKO 3aKpinuTK Te, WO BiH Ai3HABCA NPO OAHOXBUIMHHY noxeany. OOHOXBWUMHHA NoxBana epeKkTUBHO
3aCTOCOBYETbCS 3@ TAKUX YMOB:

1. Bw Hanepeg kaxeTe noaam, Wwo dyaete noBigoMMsaTH iM Npo Te, HACKiNbKM yCnilLHO
BOHU NpauioThb.

2. Bwu xBanute niogen Bigpasy.

3. Bwu kaxeTe niogam, o came BOHWM 3pobunu npasunbHo. Balwa noxsana KoHkpe-
THa.

4. Bwu kaxeTe NoAsAM, HacKiflbku BaM MPUEMHO Big TOro, WO BOHM 3p0bunn Ty uu
iHLY crpaBy HanNeXHUM YMHOM, i NOBIQOMMLAETE M NPO KOPUCTb N4 Uinoi opra-
Hi3auii Ta ANsa okpemux Naen, AKi y Hin cnyxartb.

5. AKycb MUTb BM MOBYUTE, OO NOAN 8i0YYysIuU, HACKINTbKM BaM NPUEMHO.
Bu 3aoxouyeTe nogen YAHUTM Tak camo i gani.

7. Bwu TncHeTe pykn abo goTopkaeTecs Ao ntogen, gatyum iM 3po3yMiTu, WO BM NIATPUMYETE iXHil ycnix y
BaLlin opraHisauil.

«Y YoMy X mondarae TpeTii cekpeT?» — CXBWUMNbOBAHO 3anuTaB loHaK. EHTy3iasm rocta amycms nponosigHuka
MeTpa poscmiaTucs. BiH Bignosis: «A YoMy 6 Bam He 3anuTaTty nNpo ue auvskoHa [Jasnga? AKWo 9 npaBuibHO
PO3yMito, BU NII@aHYETE NOrOBOPUTM 3 HUM TakoX». — «Tak, NnaHyto, — 3i3HaBcs IoHakK. — Hy Wwo X, Wwnpo AsKyto
3a npuaineHnii yacy. BiH BUILWOB i3 caay i niwos Bynuueto. Momy xoTinocs nomipkyeaTi Npo Te, Lo BiH A0Bi-
nascs. Moro 3HoBY MpuronoMmLumna NpocToTa Ta NorivHiCTb NoYyToro. «Xiba MoxHa cnepedatucst 3 epeKTUBHi-
CTIO LbOro MeToay, Konu niognHa 6yBae 3ackoyeHa 3a HanexXHNMM BUKOHaHHAM cnpasu, — gymas cobi loHak, —
ocobnumBo nicnst Toro, K MOAWMHI YiTKO | 04HO3Ha4YHO Oyro NMOBIJOMIEHO, WO caMe BOHA Mae pobuTtu i sike Bu-
KOHaHHSA BBaXXaTUMeTbCS MPUAHATHUMDY.

V. PEAJNDbHI PE3YIIbTATU

«Ane 4n JifcHO JieBa OQHOXBUMMHHA NoxBana? — po3mipkoByBaB cobi toHak. — Yu cnpasgi yci ui ogHOXBU-
NWHHI cnpaBu 0O3BONAKTL OOCArTU pe3ynbTaTiB, peanbHUX NpakTUYHKUX pesynbTaTtiB?» BiH kpokyBas gani, i
nomy Bce Binble i Binblie XOTiNocs gosigaTMcs Npo pesynbTaTu. | TOMy BiH BUPILIMB NOKW HE WTK 0 AUSKOHA
Jdaeuga, a HaTOMICTb NOA3BOHUB OO0 KaHUensapii obrnacHoro uepkoBHOro ob6’eAHaHHSA i AOMOBUBCH, WO 3ange
Tyam nicns obigy. Tam BiH 3ycTpiBcA 3i cTapwiMM o61acHUM NPECBITEPOM, AKUI MaB Ha BUIMSA POKIiB 3 N'ATAecAT
i cNpaBnsiB BpaxXeHHA KOMNeTeHTHOT NnioanHu. KOHak BUpilLIMB oapasy nepenTtu 4o cnpasu, a ToMy 3anuTas: «4u
Mornu © BM pPO3MNOBICTU MeHI, sika LepKBa € HanbinbLw nnigHo Ta eekTMBHOW Yy BawoMy obrnacHomy ob’ea-
HaHHI? A xoTiB 61 NOPIBHATK i1 3 LEPKBOID, aBTOPOM SIKOT € TaK 3BaHWUIA OOHOXBUITMHHUIA CNyXuTens». Bignosigb
obnacHoro npecsiTepa nokasana KymegHiCTb NOCTABNEHOro 3anuTaHHS, i loHak po3cmisiBcs. ObnacHuii npecsi-
Tep ckasaB: «TyT He JoBeeTbCH JOBro AyMaTu, TOMY LU0 TaKok LEepKBOK i € LepkBa OAQHO-XBUIMHHOIO CIYXU-
Tens. Yonosik sik Tpeba, npaBaa? Moro Lepksa € HalnmigHiLLOW Ta HaledeKTUBHILLOI 3 YCiX HaLNX LLepKOB».

«HenmogipHo! — BUrykHyB toHaK. — BiH, HaneBHO, Npauoe y perioHi, Ae MelKaHuaM npuramaHHa BUCOKa Ay-
XOBHiCTb». — «Hi, — cka3aB obnacHui npecsitep. — 1o npaBAi Kaxky4yu, y HbOro O4UH i3 HaWBaXX4nx PErioHiBy.
«Hi, TyT MmycuTb ByTn WoOCb He Tak, — Aani AMBYBaBCS lOHaK, Wwe binblue CnaHTeNnYeHnn CTUNeM ynpasniHHA
nactopa [loctocnaBHoro. — CkaxiTb MeHi, Oyab nacka, um 6araTto nogen BTpadae Moro Lepkea?» — «AKWoO
nogymaTu, — 3ayBaxkmB obriacHU NpecBiTep, — TO CNpaBAi, Big HbOro nae Ymmano ngen». «Araly — ckasas
IOHaK, ymMaloum, WO BiH Ha LLOCb Takun HaTpanus. «A WO CTaeTbCsA 3 TUMU NIOABMU, SKi MAYTb Big OQHOXBUMWUH-
HOrO CNy>XUTena?» — AyXe XOTinocs Ai3HaTuUCS IoHaKoBi. — «BOHM opraHi3oBy0Tb CBOT BfiacHi Llepken, — yne-
BHEHO BianoBiB obnacHuii npecBiTep. — [llicnsa ABOX pokiB pobOTM i3 HAM NOAMN NOYMHAKTL UiKaBUTUCSH, Oe
NoTpiOHi KepiBHUKW. BiH y Hac HalKpalLmii HacTaBHUK | BUnTenDb. LLlopasy, konu y Hac 3’aBnaiTbCs HOBI MOXIN-
BOCTi AN CNyXiHHA | HaM noTpibeH nacTop ANs HOBOI LLEPKBU, MU A3BOHMMO MOMY. Y HbOTO 3aBXOW € XTOCb
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NigroToBreHUn ona Takoi posi».

34MBOBaHUI | BpaXXeHUn oHak noAsikysas obnacHoOMy npecBiTepy 3a npuaineHunin nomy vac. BiH Bunwos i3 ka-
HLenApil i, XxMTa4m ronosoto, NilloB Ha BynuvLto. BiH 6yB NOBHICTIO 3a4yg0BaHUA OAHOXBUNIUHHUM CITY>KUTENEM.
Tiel Houi IOHaK cnaB Ay)e HEeCnokinHO — BiH AyXe NepexuBaB 3a HaCTYMHUW AeHb, KON BiH MaB AoBigaTucs
Nnpo TPEeTIi CeKpeT OQHOXBUITMHHOIO CNYXUTEnNs.

Vli. OOHOXBUIUHHA OOrAHA

HacTynHoro paHKy piBHO O AeB’ATii roavHi loHak npubys g0 AoMy AusikoHa [asuaa. Voro npueiTaB BULIYKAHO
OASAATHEHUI YONOBIK, sikoMy Oyno pokiB copok. KOHak no4vyB 3BUYHE Bxe: «YonoBik gk Tpeba, npaga?» Ane
3apas BiH yXe Mir wupo BignosicTu: «Lle TouHo!» «BiH Bam po3noBigaB Npo OQHOXBUIIMHHOIO CNYXUTensa?» —
3anutaB AusikoH JaBua. «A Tinbky Npo Le N 4y, — BiAMNOBIB IOHAK, CMiloUNCb. — Ane X Le He npaBga?» —
3anuTaB BiH, pO34yMYO4HM, Y1 NOYYE BiH SKYCb iHLWY BignoBiab. — «UloHanwmpiwa npasga — i He cymHiBanTecs!
A roro pigko konu 6ady». — «TOBTO BU 3 HUM MalXKe He ChinKyeTecs, SKWwo He BpaTu 4O yBaru Balli perynsapHi
LWOTMXHEBI HapagM?» — 3anutas ricTb. — «[1o cyTi, ayxe mano. Okpim, 3BiCHO, TUX BUNAAKIB, KONMX 4 LLOCb
3pobno HenpaBunbHO», — Bigkasae AusikoH [aBua.

KOHak 6yB BpaxeHuit: « To6To BU 6a4nTe OAHOXBUITMHHOTO CNYXWUTENS NvLe TOAi, KONW Y YOMYCb MOMUITUTECS ?»
— «Tak. Xo4ya, MOXe, i He 30BCiM Tak, ane mamxe», — ckasaB AnskoH [asua. «Ane s gymas, WO Y Ballii LepKBi
€ KMYOBUI NPUHLKM, BIONOBIAHO 4O AKOrO BM HaMaraeTecst 3aCKOUYUTU Niogen 3a JOOpMM BUKOHAHHAM CnpaBy.
— «Tak i €, — norogueca gusikoH Oasug. — Ane BM MaeTe Ai3HaTUCA Oewo npo MeHe. A Bxe 6araTo poki
cnyxy Nocnoagy B uin Lepksi. A 3Hato BCHO 11 4iANbHICTb Y340BX Ta Bnonepek. A TOMY OAHOXBUMHHOMY CITyXW-
Tenesi Hemae NoTpebu NPoBOAMTM 3i MHOI BaraTo Yacy Ans BCTaHOBMEHHS Uinen. 30e6inbLioro g cam 3anvcyto
CBOI Uini Ta Bigcunato ix nomy. | we Mycute npo MeHe 3HaTU OOHY BaXMUBY pi4 — s NPOCTO M6 CBO
poboTy. A TOMy OOHOXBUNUHHY noxBany 4 3aebinblioro 3gincHio onga cebe camy.

«Bwu ckasanu, wo Baw nacTtop 3HaxoguTb ANS Bac 4ac, Konu Bu LWOCb 3pobuTte He Tak. Lo Bu xoTinu uum cka-
3aTM?» — OHaKoBi ByNno Ayxe uikaBo. — «AKWO 9 NpMNycKarCb CEPNO3HOT MOMUIKN, TO HEMUHYYE OTPUMYIO
OAHOXBUMUHHY OOraHy», — nosicHMB ausakoH Hdasug. «OTpumyeTe Wo?» — He 3po3ymiB oHaK. — «OgHOXBU-
NWHHY goraHy, — noBTopuB AuskoH Jasuna. — Lle TpeTin cekpeT OAHOXBUNMHHOMO CAYXUTENs».

«| 5K )xe BOHa npaue?» — yronoc nogymae toHaK. — «Yce NpocTo», — ckasaB AusikoH daeug. «A Tak i gymas,
LLIO BU TaK CKaxeTe», — cka3aB loHak. [lnakoH [JaBug 3acmisiBcsl pa3om i3 HMM, a gani nosicHus: «Konu pobuLu
AKYCb CNpaBy BXe AKUINCb Yac, TOAi MOYUHAELL PO3YMITK, sIK 3p00UTHK ii NpaBunbHO. A KONW CTAeTbCS NOMWIIKA,
OAHOXBUMUHHUIA CNYXUTENb pearye Ha Hel WBuako. BiH npuxoauTb 40 MeHe, WOWHO Ai3HAaETbCA NPO NOMUIIKY.
Harinepwe BiH nepeBipsie dhakTu. MoTiM BiH MOXXe NoKNacTu pyKy MeHi Ha nneye 4u npocTto obiTK CcTin i ctatu
nopsaAa 3i MHot. BiH 3a3mMpae npAMO B OYi, — NPOLOBXMUB CBOK PO3MNOBiAb AUSAKOH, — i FOBOPUTb MEHI, y YOMY
came 4 cxubus. MoTiM BiH po3noBigae, WO came BiH Big4yBa€e 4Yepe3 MOk nomMunky: abo rHie, abo posgparty-
BaHHSA, abo po3yapyBaHHs, abo LWoCk iHWwe».

«l cKinbku Ha Bce Ue nae Yyacy?» — 3anuTas loHaK. — «Jluwe cekyHa TpMauATb, ane iHoAi BOHM MEHi BUAalTbCs
LiNOK BiYHICTIO», — 3a3HauuB auskoH [asug. «l wo BigbyBaeTbCcs NOTIM?» — 3anuTaB lOHaK,
CUAsYM Ha caMOMY Kpaeyvky CBOro CTinbus. — «BiH MOBYMTB Kinbka cekyHp, WwWob ckaszaHe HUM
Oinwno 0o MeHe — i BOHO, CKaxy & BaMm, We 1 Ak goxoaute!» — «l wo gani?» — 3anuTtas
toHaK. — «BiH AMBUTLCA MEHi B OYi N Kaxe MeHi, WO BBaXae, Lo A nepeBaxHO NoKasyio
cebe KOMNETEHTHUM npauiBHUKOM. BiH 060B’A3Kk0BO 3pobuTh Tak, W06 A po3ymis, WO
€OuHa Npu4mHa, 3 SKOi BiH Ha MeHe THIBaeTbCsl, — Lie Moro rnmboka nosara 4o MeHe.
BiH kaxe, Wo 3Hae, WO Le AyXe Ha MeHe He cxoxe. | LWe BiH Kaxe, Lo 3aBXan Yekae
3yCTpiyi 3i MHOIO, AKLO 9 PO3yMIiTUMY, L0 BiH HE CXBanBaTUMe NOBTOPEHHS Uil
camoi NOMUNMKNY.

lcTe He goyekaBcH, NOKM AMSAKOH 3akiHUMTb: «HameBHO, nicnd Takoro gobpaye nogymaell, nepll HixX WocCh
pobutny. — «OLe TOYHO», — EHEPTiINHO KMBHYB rofioBoto AusikoH [aeuma. «| wo, Ha Bce cnpasgai nge nvwe ogHa

XBUNUHA?» — 3anuTaB lOHaK. — «3a3Bnyan, Tak, — Mpo3ByYana BignoBigb. — | KONM BOHa 3aKkiHYy€eTbCH, TO
BCe — foraHi KiHeub. OQHOXBUNMHHA JOraHa AOBro He TpMBae, ane g TOYHO BaM Kaxy, WO BOHa He 3abyBa-
€TbCHA — i Nicnsa Hel Ti camMi NOMWIKM 3a3BU4Yan He NMOBTOPOKTLCSAY.

KOHak 6yB BpaxkeHui. BiH noumMHaB 6a4ynTn, Hackinbky LiHHUM OyB 61 Takuii KepiBHUK ansa O6yab-AKoi opraHisadii.
I7I,u,qu 00 ABepeMn, BiH NoAsikyBaB ANSIKOHOBI [laBmay 3a npugineHuii 4ac. BiH noumMHaB noyyBaTu cebe YacTuHO
iIXHbOrO KOMEKTMBY, @ HE NPOCTO CTOPOHHIM BiaBigyBadewm, i ue 6yno npMemMHo. BMIALWOBLUM Ha BYnuMLUO, IOHAK
3pO3yMiB, K Maro 4acy BiH NpoBIB 3 OMAKOHOM i sik 6araTto goBigaBcs Bid HbOro. BiH noBepHyBCA NoAyMKu 80
ckasaHoro. Yce 3By4ano Tak npocto. o6 kpalie 3anam’atat, BiH NOBTOPMB, Lo Tpeba pobuTtu, Konu noMivaeLl
HenpasunbHi Aii gocsigyeHol noanHn. OOHOXBUMNWHHA JoraHa € ehekTUBHOK Yy BMNaaKy, Konu
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Hanepep ckasaTu NoAaM, WO BM M YiTKO Ta OAHO3HAYHO MOBIAOMMATUMETE MNPO Te, IK BOHU BUKOHYIOTb JOPY-
YeHi 3aBOaHHS.

lMepwa yacmuHa do2aHu:

1. [oraHa BMCROBMIOETLCA Bigpasy.
JTiogam noTpibHO ckasaTu, Wwo came Byno 3pobneHo He Tak. [loraHa Mae ByTu KOHKpeTHa.

3. Ilrogsm noTpibHO ckasaTu, AKi MOYYTTS Yy Bac BMKIMKaKOTb iXHi XMBHI Aii — npo ue noTpibHo ckasaTtu
nNpsIMO i HE4BO3HAYHO.

4. [licna ckasaHoro cnig 3poduTn naysy Ha Kifnlbka CekyHp, Wob He3pyyHe MOBYAHHSA 3MyCcUIlo Nnioaen gio-
yymu Te, WO Big4YyBaETe BU.

dpyz2a yacmuHa do2aHu:

5. TMoTucHyTh pyky abo AOTOPKHYTUCS A0 NOAWHM, WOO BOHA Morfa 3po3yMiTu, WO BY WKNPO Ha i doui.
6. Harapatu i, 9K BUCOKO BM Ti LiHYETE.

7. LUle pas niaTBepauTh Te, WO NPO HEl caMy BU rapHoi AyMKW, ane ua oymMKa He pO3nOBCHOAXKYETbCS Ha
Te, Wo 3pobwuna nioavHa y uin cutyadil.

8. 3po3ymiTtu, Wo nicns Toro, ik Yac gOraHum CKiHYMBCS, AOraHi — KiHeLb.

NACYMOK

KOHak npsimyBaB Ha OCTaHHIO 3yCTpPid 3 OAHOXBUIIMHHUM CIYXXUTENEM i JOPOrol po3MipkoByBaB Npo MPOCTOTY
OAHOXBUITMHHOIO CRYXiHHSA. 3aMUCNIOYNCE NPO BCe, WO BiH Ai3HaBCs, BiH OyB BpaXXeHWI TUM, LLO BCi Lji NPUH-
uMnM nerko mornu 6 3acTocoByBaTMCS B iHWIMX CTOCYHKax, Hanpuknag, y cim’i. Konn BiH npubyB A0 LEpPKBMU,
OAHOXBUIMHHUIA CINY>XUTeNb MOro 3anutae: «Hy Wo BW Ai3Hanucsa nig 4Yac cBoix 3ycTpiven?» — «barato
BCbOro!» — i3 3ananom BignoBiB tOHaK. «Po3kaxiTb MeHi, Npo Wwo Bu gosiganuca», — nactop [JocTtocnaBHum
CMOHYKaB lOHaka A0 po3MOBU. — «f Ai3HaBCS, WO XOpOoLle KepiBHMLTBO 30CepedXeHe He Ha noadax i He Ha
pesynbTaTax, a Ha ToMmy, o6 3pobuTu nogen NepeMoXLsaMmM, OCKINbKU TOAI BOHU 3MOXYTb AOCSITU XOPOLUNX
pesynbTaTiB. e A gisHaBcs, Wo noBeiHka NOYNHAETBLCA 3 LiNen i NigTpMMyeTbCs Hacnigkamu. A HaBiTb Hakpe-
cnuB Ans cebe NpoCcTeHbKy Aiarpamy, siky MOXyY 3aBXAM HOCUTH 3 CODOI0 ANs HaraAyBaHHS Npo Te, sk NOTPIGHO

3acToCoBYyBaTK Ui Tpu cekpetny. — «lpaBga?» — 3anuTaB nNacTop, Yekawuu, Lo nokaxe Nomy toHak. Momy
Oyno nprMemMHo 6a4nTK, IO TOW 3PO3YMIB BaXMMBICTb TPbOX CEKPETIB OQHOXBUIMHHOIO cnyxutens. — «Ocb,
NoAMBITLCA», — | IOHaK NPOCTANHYB NAcTOpPy HEBEMNUYKUIA apKyLl, SKUA BiH BUAHSB 3i CBOrO 3annCcHUKa.

O3HaoMMBLLMC 3 LiEl0 y3ararbHEHO CXEMOI, OAHOXBUMUHHWUIA CNY)XXUTENb BUCIIOBUB CBOE CXBaNeHHs, a aani
MoknaB pyKy OHaKoBi Ha nrnevye i cka3ae: «Bu MeHi nogobaeTecs, toHadve! Yn xoTinu 6 BM npautoBaTty y HAac?»
KOHak onycTuB CBili 3aNUCHUK, B MOro o4ax 3acTur noamus. 3BiCHO X, BiH LbOro nparHyB Bif camoro noyatky. «A
3anobku npautoBaB 6u y Bac!» — BignoBiB BiH. | gani BiH NpauloBaB y Uil LEepKBi... 4esKknid Yyac. Ton BHECOK,
KNI 3pobuB y OHaKa Len 0cobnmBun NacTop, OKYNMBCH, TOMY LLO BpPEeLUTi-peLwlT CTanocs HeMuHyYe.

Lini MouyaTKOBa NoBeAjiHKa Hacnigkun
OAHOXBUAUHHI Lini BvKOHaHHA cnpas OAaHOXBUAMHHA NoxBana . .
MNigTpumyBaHa noseai-
HKa
Aii OAHOXBUIMHHA AOraHa
YcniwHi ntoan
MoBoaXeHHA Xopoui pe3ynbratu
IHWe

KOHak cTaB 0gHOXBUNMHHUM chiyxutenem. BiH nam’saTas, Wo noBefiHka NOYMHAETLCA 3 Uinen i NiaTpMMyeTbes
Hacnigkamn. A ToMy BiH BCTQHOBMNIOBaB OAHOXBUMUHHI Lifi, BUCNOBMAOBAB OAHOXBUMNHHY NOXBany Ta BUHOCUB
OAHOXBUNUHHY forany. Kpim Toro, BiH HaBYMBCSA NepegaBaTyv Ui NpUHUMNM dani Ta HaBYaTu iHWKX, WoO6 i BOHM
cTaBanu TakKMMu OOHOXBUITMHHUMU CITY>XXUTENSAMU.

A Wwo moxHa ckasaTtu npo Bac? Yn npnemHo Byno BaM A0OBiAaTMCH, HACKINbKU NPOCTMM € XOpOoLU€e ynpaBniHHA?
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Yn xoTinn 6 BM cTaTV OOHOXBUIIMHHUM CIyXUTenem, ogHOXBUNUHHUM obriacHuM npecsiTepom abo ogHOXBU-
NWHHMM NacTOpPOM YM AUSKOHOM? [ng LbOoro BaMm nNOTPIGHO TPOXWU TPEHYBaHHS, a BalUMM NIOASAM — 3HayHa
nigrotoska. TepnenueicTb — Le 4YecHoTa. BiaBeaite uin npaui uinui pik, i 3a pik y Bac 6yage uepksa, dka 3
noboB’to gonyvyaTMMeTbCa A0 BALIOro CyXiHHA. Y BCiX Hac € nignerni abo konern, y CTOCYHKax 3 SKMMU Ham
Tpeba 3acTtocoByBaTU Li NpUHLMAN, WO6 3pobUTK i IXHE, | CBOE XMTTS NpocTiwmnM. Balu cekpeT ycnixy y Tomy,
wob pobutu ycniwHuMuK iHWKX nogen. Hexan uya npaua 6yne Bam Ha pagicte i borosi Ha cnaBy. bo x ue Big
noyatky 6ys came Woro 3agym.

BnarocnoBeHb Bam, ntobi gpyai!

Mw pagi 3anponoHyBaTu BaMm Bifeo-, aydio- Ta ApyKoBaHi maTepianu, siki 6ynu cTBopeHi cnyxiHHsaM «HoBe
XUTTA UuUepKkBam». Bam HagaeTbca nMpaBo nicnsa 3aBeplleHHs NPakTUYHOro 3aBAaHHS BMKOPUCTOBYBATU L0
nekuito B poboTi 3 iHWKMKU NogbMU.

[lpakmu4He 3a80aHHS

BukoHaHo

» [lpoTarom HacTynHoOro Micsius NOTPEHYMTECH 3aCTOCOBYBATW OAHOXBUIUHHI Lifi, MOX-
Banu Ta goraHu. O6oB’A3KOBO MOSACHITL CBOIN KOMaHA|, L0 BU pobuTe, o0 BOHW 3HanNM,
4yoro BapTo ovikyBaTW. PoskaxiTb IM MPO NPUHLMNK, SIKi NexXaTb B OCHOBI OOHOXBUITUH- I:l
HOro ynpaeniHHsS. 3annCynTe, CKINbKM pasiB BM 3aCTOCYBasy KOXEH 3 OAHOXBUITMHHNX
NpUHUKUNIB. HacTynHoro pasy nokaxiTb CBOI 3anuUcu KepiBHUKOBI CeMiHapy.

TB-2CN © HXL 8



	I. Пошук
	II. Однохвилинний служитель
	III. Однохвилинні цілі
	IV. Однохвилинна похвала
	V. Реальні результати
	VI. Однохвилинна догана
	Підсумок

